ESTADO DE RONDONIA

) PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE JARU
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE JARU

OUVIDORIA

RELATORIO ESTATISTICO - SERVICOS DE INFORMACOES
PERIODO 01/01/2021 4 31/12/2021
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - E-OUV, E-SIC, E SIC.

4 Informacdo Lei Federal n° 12.527/2011, no seu art.
_RO Art. 18 § 2° 11 e I1I e Lei n® 13.460/17
sponibiliza o relatério estatistico contendo a quantidade de
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas

s desclassificados e sigilosos, nimeros de manifestagdes
dimentos.

Em atendimento a Lei de Acesso
30 inciso 111, Instrugdo Normativa 052/2017/TCE
no seu artigo 15. Esta Ouvidoria di
pedidos de informagdes recebidos,

sobre os solicitantes e documento
providéncias adotadas pela administragdo e canais de aten

recebidas,
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ESTADO DE RONDONIA
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CAMARA MUNICIPAL DE JARU
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OUVIDORIA
RESULTADO DAS DEMANDAS N° DE PEDIDOS
Aberto 00
Em andamento 00
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No decorrer do ano de 2021 foram recebidas 01(uma) solicitagao, 01 (uma) reclamagao
01(uma) comunicacdo € 01 (um) elogio, 01 (uma) sugestdo, por tratar-se de demandas
distintas ndo houve recorréncias.
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ESTADO DE RONDONIA

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE JARU
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE JARU

OUVIDORIA

DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELO PODER LEGISLATIVO NAS
DEMANDAS APRESENTADAS.

As manifestaces recebidas pela Ouvidoria foram analisadas e encaminhadas ao setor

relacionado para sua manifestagdo € respondidas no prazo de 05(cinco) dias Gteis, prazo este
que podera ser prorrogado em fungdo da gwlexl?ade do assunto, conforme a Resolugio

\q de 2 19 ms?tm a Ouwdotla Parlamentar da Camara

,.-x ‘Eany Belmg de Souza, dev1dameﬂte dem ada pela portana
istico do atend1 ento

5'de janeiro de 2022.
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ou V]DORA
Portaria n°137/CMJ/GP/2019

CAMARA DE VEREADORES DO MUNICiPIO DE JARU RONDONIA
Av. GOIAIS — 3531 JARU- RO
CEP — 76.890-000 - Fone: (69) 3521-2775 — OUVIDORIA
E-mail: ouvidoria@jaru.leg.br
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