_ ESTADO DE RONDONIA
CAMARA MUNICIPAL DE JARU

Comunicagao Interna de Ouvidoria

C.I: N2 01/2026

Data: 08/01/2026

Da: Ouvidoria

Para: Presidente, Tatiane de Almeida Domingues

Assunto: Encaminhamento do Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria do ano de 2025.

Excelentissima Presidente,

Com os meus cumprimentos a Vossa Exceléncia,

Venho por meio deste informar que segue em anexo, o Relatdrio Anual de Gestdo da Ouvidoria, do
Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC) e da Pesquisa de Satisfacdo, referente ao
ano de 2025, para ciéncia.

Informo, ainda, que, apds a ciéncia de Vossa Exceléncia, o referido relatério serd publicado
integralmente no site oficial desta Camara Municipal, em conformidade com o artigo 15, paragrafo Unico,
inciso Il, da Lei n2 13.460/2017, que dispde sobre a participac¢do, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica, assegurando a transparéncia e o amplo acesso as
informacdes pelos usudrios dos servicos publicos.

Respeitosamente,

Ivany Beling de Souza
Ouvidora
Portaria 120/GP/CMJ/2025

Rua Goids, 3531 - Setor 02 - Jaru/RO CEP: 76.890-000
Contato: (69) 3521-6250 - Site: www.jaru.ro.leg.br - CNPJ: 05.705.900/0001-58
smrees  Documento assinado eletronicamente por IVANY BELING DE SOUZA, SECRETARIO DE
@ Sietvonca  GABINETE, em 08/01/2026 as 11:23, horario de JARU/RO, com fulcro no art. 14 da Resolugio n°®
AR 265 de 14/02/2022.

¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site eproc.jaru.ro.gov.br, informando o ID 3689943 e
% 0 codigo verificador 13D61EDS.
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> OUVIDORIA - CAMARA MUNICIPAL DE JARU/RO

Relatorio Anual - 2025

» Gestao da Ouvidoria - Lei
n°13.460/2017;

» Servico de Informacao ao Cidadao
SIC/e-SIC — Lei n°12.527/2011;

» Pesquisa de Satisfacao - Lei
n°13.460/2017.

Ouvidora: lvany Beling de Souza

ID: 3690450 e\CRC: B8139E1A



Sumario

LN o o S1ST G o L £ =T 7= Lo JuN T PSPV PRSPPI 2
2. Canais de AteNdImMENTO. . ....coiiiiiiiieet ettt s s 3
2.1 Plataforma - Fala.BR ....c.ooiiiiiiii e 3
2.2 Atendimento PreSencial .......c.ouiniuiiiiiiiii e 3
2.3 Atendimento via e-mail..... ..o 4
2.4 Atendimento Por WhatSapD c.o.eeieiiiiiiii e 4
3. Dados Consolidados — Exercicio de 20235.........cocoiiiiiiiiinienieenece e s 5
3.1 Manifestacoes de Ouvidoria com base na Lei n® 13.460/2017.......c.cccevvvenen.... S
3.2 Pedidos de Acesso a Informacao com base na Lei n® 12.527/2011. ................ S
3.3 Relatorio detalhado de manifestagoes. .....ccoevvvriiiiiiiiiiiiii i S
3.3 Consulta de Relatorios Detalhados de Manifestacoes Recebidas - Painel
RESOLIVEU? ... ettt 7
4. Apresentacao de Dados EstatistiCOS.....ccociiiiiiiiiiiiiniieree e e 9
4.1. Apresentacao de Dados GrafiCoS ......ouviiiiiiiiiiiiiiii e 10
S. Da Pesquisa de SatiSfaCa0.....ccouiiiiiiiiiiieeiee sttt st 12
5.1 Do Relatorio da Pesquisa de Satisfacao .........coeveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieen, 13
6. Troca de Experiéncias e Boas Praticas entre Ouvidorias.........cccoeevierveenienieeniieneennene 14
7. Ciclo de Reunioes Técnicas (online) - Ouvidorias Municipais - TCE/RO.................. 17
8. Do Encaminhamento e da Publicacdo do Relatorio........cccccvevceiciiiciieniienciceneceeeee, 20
9. ConSIderaCoes FIMAIS......ccciiiiiieiiiiiiiiiiiieite et ste sttt s e e ebe e sabaeesbaestseesnseesseassneansseanes 17

_.
ﬁ
7 o]
; t-"’! ID: 3690450 e CRC: B8139E1A




ﬁ
7 o]
; t" ID: 3690450 e CRC: B8139E1A

1. Apresentacao

Este relatorio reune, de forma integrada, as informacoes referentes as manifestacoes de
ouvidoria e aos pedidos de acesso a informacao recebidos e tratados durante o ano de
2025, no ambito da Camara Municipal de Jaru, em conformidade com as disposicoes
das Leis Federais, lei n® 13.460/2017 e lei n® 12.527/2011, que constituem a base
normativa para a atuacao dos o6rgaos publicos no relacionamento com o cidadao.

A Lein® 13.460/2017, estabelece normas basicas para a participacao, protecao e defesa

dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administracao publica em todos os niveis federal, estadual e municipal. Essa legislacao
determina, entre outros pontos, a participacdao do cidadao na avaliacado e fiscalizacao
dos servicos prestados, inclusive por meio de ouvidorias, a criacao de mecanismos de
atendimento ao usuario, como canais de reclamacao, sugestoes, denuncias, elogios e
pedidos de simplificacao de servicos, a obrigatoriedade de resposta as manifestacoes,
respeitando prazos e assegurando tratamento adequado e resolutivo, a implantacao de
cartas de servicos ao cidadao, que devem informar de forma clara sobre os servicos
publicos disponiveis e os compromissos assumidos pela administracdo. Esta lei foi
regulamentada, no ambito desta Camara por meio da Resolucao n® 238/CMJ /2019, de
20 de maio de 2019, posteriormente, revogada pela resolucao n° 289, de 30 de outubro
de 2023, em virtude da necessidade de adequacao estabelecidas pela Lei n°
13.460/2017.

A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao — LAI, regulamenta

o direito fundamental de acesso as informacoes publicas, previsto no art. 5°, inciso
XXXIII, da Constituicao Federal. Essa norma representa um marco na promocao da
transparéncia ativa e passiva na administracdo publica, ao garantir que qualquer
cidadao possa solicitar informacoes publicas, independentemente de justificativa, todo
orgao e entidade publica tem o dever de garantir o acesso a informacao, promovendo a
transparéncia de sua atuacao.

A Lei de acesso a informacao n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, foi regulamentada
no ambito da Camara Municipal de Jaru pelo Decreto Legislativo n®. 09/CMJ /2017 de
27 de junho de 2017.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://transparencia.jaru.ro.leg.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023959&extencao=PDF&nome_arquivo=Acesso%20%C3%A0%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20(e-SIC%20_%20e-OUV)%20_%20DECRETO%20LEGISLATIVO%20N%C2%BA%20009%20REGULAMENTA%20A%20LEI%20DE%20ACESSO%20A%20INFORMA%C3%87%C3%83O-LAI%20(1).pdf
https://transparencia.jaru.ro.leg.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023959&extencao=PDF&nome_arquivo=Acesso%20%C3%A0%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20(e-SIC%20_%20e-OUV)%20_%20DECRETO%20LEGISLATIVO%20N%C2%BA%20009%20REGULAMENTA%20A%20LEI%20DE%20ACESSO%20A%20INFORMA%C3%87%C3%83O-LAI%20(1).pdf
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2. Canais de Atendimento

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru disponibiliza diversos canais de atendimento
para garantir a ampla participacdo do cidadao e o acesso facilitado aos servicos
publicos. Por meio desses canais, € possivel registrar manifestacoes, solicitar
informacoes, enviar sugestoes, elogios, reclamacoes, denuncias ou pedidos de acesso a

informacao.

2.1 Plataforma - Fala.BR

O Fala.BR € uma plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao do Governo
Federal, desenvolvida e gerida pela Controladoria-Geral da Uniao — CGU.

A Camara Municipal de Jaru firmou termo de adesao junto a CGU, formalizando sua
integracao a plataforma. Desde entao, a Ouvidoria da Camara utiliza o Fala.BR como
canal oficial para o recebimento de manifestacoes, tais como denuncias, reclamacoes,
sugestoes, elogios e solicitacoes. A partir de fevereiro de 2025, passou também a operar
o modulo de Acesso a Informacao da plataforma, reunindo em um uUnico ambiente o
recebimento e tratamento das demandas previstas na Lei n® 12.527 /2011 (Lei de Acesso
a Informacao — LAI), e na Lei n° 13.460/2017, que trata da participacao, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos.

A centralizacao dos canais de atendimento por meio do Fala.BR permite a Ouvidoria
aprimorar a gestao das manifestacoes recebidas, garantindo maior transparéncia,
agilidade no atendimento e facilidade de acesso da populacao aos servicos oferecidos
pelo Poder Legislativo Municipal.

Por meio do Fala.BR, qualquer cidadao pode registrar e acompanhar manifestacoes de
ouvidoria (denuncias, elogios, sugestoes, reclamacoes e solicitacoes) e dos pedidos de
acesso a informacao, conforme previsto na Lei n® 12.527/2011.

A plataforma esta disponivel ao publico no site oficial da Camara Municipal de Jaru, no

endereco eletronico https://falabr.cgu.gov.br/web/home.

2.2 Atendimento Presencial



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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O atendimento presencial é realizado na sede da Camara Municipal de Jaru, na sala da
Ouvidoria, localizada na Ala Administrativa, Avenida Goias, n°® 3531, Setor 02 -
Jaru/RO, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30, onde o cidadao pode registrar
sua manifestacao diretamente com a servidora responsavel pela Ouvidoria. No entanto

no ano de 2025 nao houve registro de demandas presencial.

2.3 Atendimento via e-mail

Os cidadaos podem encaminhar manifestacoes, solicitacoes de informacao, elogios,
sugestoes, reclamacdoes ou denuncias diretamente para o endereco eletronico

ouvidoria@jaru.ro.leg.br .Todas as demandas recebidas por e-mail, sdo registradas pela

servidora responsavel pela Ouvidoria no sistema Fala.BR, garantindo um local tnico
para controle, acompanhamento e geracao de relatorios. No entanto, no ano de 2025

nao houve registro de demandas recebidas por e-mail.

2.4 Atendimento por Whatsapp

No ano de 2025, a Camara Municipal de Jaru passou a disponibilizar um canal adicional
de atendimento por meio do aplicativo whatsapp através do numero (69) 99350-8096.
A iniciativa tem como objetivo facilitar o acesso da populacao aos servicos da Ouvidoria
e do Sistema Eletronico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC) e promovendo assim uma
comunicacao mais agil e direta com o Poder Legislativo.

As demandas encaminhadas por esse canal seguem os mesmos prazos legais de
resposta, 30(trinta) dias, conforme a Lei n° 13.460/2017, para manifestacoes de
Ouvidoria e 20 (vinte) dias, conforme a Lein® 12.527 /2011 (Lei de Acesso a Informacao),
para pedidos formais de acesso a informacao.

As manifestacoes recebidas por este canal sao registradas no sistema Fala.BR pela
servidora responsavel pela ouvidora e tratadas conforme os mesmos critérios técnicos e
legais adotados para os demais meios, respeitando os prazos previstos na legislacao
vigente.

No ano de 2025, esta Ouvidoria recebeu 01(uma) manifestacao por meio do WhatsApp,
através do numero (69) 99350-8096. A demanda foi registrada no sistema Fala.BR e,

devido ao teor apresentado nao se enquadrar na competéncia desta Camara Municipal,



mailto:ouvidoria@jaru.ro.leg.br

':".;:.. .'
ki"
7 o]
; t" ID: 3690450 e CRC: B8139E1A

foi encaminhada a ouvidoria da Prefeitura Municipal de Jaru, 6rgao responsavel pelo

atendimento adequado.

3. Dados Consolidados — Exercicio de 2025

Durante o exercicio de 2025, foram registradas e tratadas as seguintes manifestacoes

no ambito da Ouvidoria e do Acesso a Informacao:

3.1 Manifestacoes de Ouvidoria com base na Lei n® 13.460/2017.

¢ Quantidade de manifestacoes recebidas: 08 (oito).

¢ Tipos de manifestacoes recebidas: comunicacao, solicitacao, sugestao e elogio

e Tratadas e concluidas no ambito desta Camara: 03(trés).

e Arquivada com a devida justificativa (falta de clareza/insuficiéncia de
dados):01(uma)

e Encaminhada a outro 6rgao: 04(quatro).

e Percentual de manifestacoes respondidas no prazo legal: 100%.

3.2 Pedidos de Acesso a Informacao com base na Lei n°
12.527/2011.

Durante o ano de 2025, nao foram registrados pedidos de acesso a informacao nesta
Ouvidoria.

3.3 Relatorio detalhado de manifestacoes.

A Plataforma Fala.Br, oferece acesso ao relatério completo das manifestacoes recebidas,
conforme as imagens abaixo extraidas do relatorio é possivel visualizar a distribuicao
das manifestacoes recebidas no decorrer do ano de 2025, com destaque para a
classificacao e a quantidade de cada tipo, bem como da manifestacdao arquivada. Essa
visualizacdo proporciona um panorama claro e transparente das interacdes entre os

cidadaos e a Camara Municipal de Jaru.




Justificativa do arquivamento: a manifestacao foi arquivada por falta de clareza e

insuficiéncia de dados. Por se tratar de um registro anénimo, nao foi possivel solicitar

complementacao de informacoes ao cidadao (a). Além disso, a manifestacdo nao
apresentava elementos minimos de autoria e materialidade, o que justifica seu
arquivamento, dada a impossibilidade de obter informacodes adicionais, uma vez que o

(a) manifestante nao se identificou.

Prints do Relatorio detalhado das manifestacoes recebidas: sendo 03(trés) concluidas e

O01(uma) arquivada no ano de 2025.

Relatorio detalhado de manifestacdes (todos os tipos)

Dados atualizados até o dia 20/07/2025
Registrado Por | Possui Denlnda de Descumprim. | Assunto Subassunto | Tag | Canal de Entrada | Data de Abertura | Prazo de Resposta | Da

Concluida  02277202100000217 Solicitacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 15-04-2021 17-05-2021

Concluida Elogio Cidaddo Acesso 3 informaco ntemet 04-06-2021

Camara Municipal - Jaru/RO Concluida Reclamacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 16-10-2021
Concluida Sugestio (Cidadio Ensino Médio ntemet 22-11-2021
Concluida Solicitacio | Cidado Cadastro ntemet 02-06-2022 2022
Cencluida Comunicacio | Cidadde Comunicagdes ntemet 26-11-2022 -12-2022
Cencluida  02277202300000350 Comunicacio = Cidaddo Controle sodial ntemet 19-05-2023 0-06-2023

Situacdes Cancluida | 02277202300000431 Cidaddo Transparéncia ntemet 23-05-2023 2-06-2023
Cadastrada Conclufda  02277202300000512 Cidadie Transparéncia ntemet 24052023 23-06-2023
Complementacio Solicitada Concluida  02277202300000601 C; Cidaddo Transparéncia ntemet 25-05-2023 26-06-2023
Crmnlementada Concluida  02277202300000784 Solicitagio | Cidadda Transparéncia ntemet 07-06-2023 {

Concluida Concluida 02277202 5 Solicitacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 07-06-2023
Encaminhada para Orgao Externo - Encerra, | [Nl EETEED Y Denncia Cidaddo Violéncia contra a mulher ntemet 26-06-2023
Encaminhada por Outro Orgdo Concluida  02277202300001160  Comunicagéo | Cidaddo Combate & desigualdade ntemet 03-07-2023
Prorrogada Concluida 02277202 1 Solicitacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 05-07-2023
Cencluida | 02277202 Solicitacio | Cidadde Transparéncia ntemet 20-07-2023
TipDS Cencluida  02277202300001403  Solicitacio Cidaddo Transparéncia ntemet 20-07-2023
T Concluida  0227720230000159%4 Reclamacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 17-08-2023
Comunicagio Cencluida 75 Reclamagio | Cidaddc Transparéncia ntemet 22-08-2023
Dentincia Cencluida  02277202300001756 Comunicacio = Cidaddo Transparéncia ntemet 29-09-2023
Elogio Concluida  02277202300001837 Comunicagio | Cidaddo Recursos Humanos ntemet 18-12-2023
Reclamaggo Concluida olicitacio  Cidadig Cadasi niemet 21032004
Cencluida 1 Comunicagéo | Cidaddo Transparéncia ntemet 23-01-2025
Assuntos Concluida Solicitagio | Cidado Concurso ntemet 21-02-2025
Seleccionar tudo Concluida  02277202500000494  Elogio Cidadio Atendimento ntemet 04.04.2025 06-05-2025
(Vazio)

Fraude awxlio emergencial
Coronavirus (COVID-19)

Jadoria-Geral Relatorio detalhado d

a Unido
Dados
0 9505 Situagdo | NUP Registrado Por | Possui Dendncia de Descumprimn.
Arguivada 02277202500000575 Comunicacdo  Cidaddo

Seleccionar tudo
Camara Municipal - Jaru/RO

Situacbes
Seleccionar tudo
Arquivada
Ladastrada
Complementagdo Solicitada
Complementada
Concluida
Encaminhada para fqu-':-'m Externo - Encerra...

ID: 3690450 e CRC: B8139E1A
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3.3 Consulta de Relatéorios Detalhados de Manifestacoes
Recebidas - Painel Resolveu?

Qualquer cidadao pode acompanhar o relatério detalhado das manifestacoes recebidas

por esta ouvidoria, por meio do Painel Resolveu? desenvolvido pela Controladoria-Geral

da Unidao (CGU), € uma ferramenta publica e online que disponibiliza informacoes
consolidadas sobre manifestacoes de ouvidoria, como denuncias, sugestoes,
solicitacoes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificacdo - registradas diariamente
na Administracao Publica por meio da Plataforma Fala.BR, ou seja apenas disponivel

para os Municipios que aderiram ao sistema Fala.BR do Governo Federal.

Conforme demonstrado na imagem abaixo, no ano de 2025 a Ouvidoria da Camara
Municipal de Jaru recebeu 08 (oito) manifestacoes, sendo 03 (trés) tratadas e concluidas
no ambito desta Camara, 01 (uma) arquivada com a devida justificativa (falta de
clareza/insuficiéncia de dados), e 04 (quatro) encaminhada a outro 6rgao, por nao se
tratar de competéncia desta Ouvidoria.

Todas as manifestacoes foram analisadas e respondidas de forma tempestiva, dentro
dos prazos legais, assegurando o atendimento adequado e em conformidade com os
procedimentos normativos, conforme demonstrado nos prints abaixo.

Essas informacoes podem ser consultadas por qualquer pessoa sem necessidade de
registro, diretamente no Painel Resolveu? por meio do link:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu. basta explorar o painel

conforme demonstrado nas imagens abaixo e selecionar a Ouvidoria que deseja

consultar.

5.192.645

manifestacoes
registradas

pa
88,62%

.n
resolutividade

/ o QUER SABER COMO ANDAM AS
OUVIDORIAS?

. - 5 . g
As informaces estatisticas apresentadas nesta pagina referem-se, EXPLORE O PAINEL
unicamente, a Esfera Federal



https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

PAINEL
RESOLVEU? FUSCADOR DEQUIDORIS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD Camara Municipal - Jaru/RO

Diados do painel de 091272014 2 0&/01/2026
Ultima Atualizacer 07/01/2026

TOTAL DE MANIFESTACOES

Esiera = Municipal
Ouvidoria Ativa = Sim

IE =R
Mome (rgSo Entidade = Cimara Municipal

- JanuRD
Perfodo do Cadastro = 01/01/2025 -
012024

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS
| ©
DENTRO DO PRAZO FORA DO FRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
SERIE HISTORICA
Resolutividade Tempo Médio

Evolugdo da quantidade de manifestagdes registradas

(Cimara Muicipal - Espigio D'Oeste/RO
Cimara Muridipal - ltapu3 do Oeste/RO
| Cimara Muricipal - JanyRD RANKING PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ [A | PESSOA JURIDICA
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o
Cimara Municipal - Espigio D'Ceste/RO
(Cmaea Municinal - Hansi do Oeste/RO
| Cimara Muridipal - lany/RO RANKING PERFIL DO MANIFESTANTE: | B [l | PESSOA JURiDICA
Lamara Mursapal - Ministro Andreazza/R0
Cimara Munirinal - Dresidents Mécci/RO) Assunts Subassunto Tempo Médio

Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 2

@ GQuantidade de manifestagbes registradas

Data Inicial Data Final

01-01-2025 ©|| 07-01-2026 B

Género Localizagdo Raga/Cor  Escolaridade  Profissdo

Manifestantes com faixa etaria informada: 1

Hogio

Solicitagiio

RE SOLUTIVIDADE {Indicada pela Duvidoria) SATISFA(;AO DO USUARIO (Viocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)
(i) (i
Sl N
Sim Nao
0,00% 0.00%
Satisfagio Média
* Considera as manifestagdes com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS (Vazio)
Dividzs? Clique aqui & consulte as Tabela com dados sumarizados das Ouvidorias
orientagdes do Painel Resolveu? S
Orgdo Sagments Esfera UF Total Respondidas | Tempo Médio Em Ui E i % v %
Manifestagies Resposta (Dias) | Tratamento 5IM Satisfacao
Camarz Municipa! - Jarnu/@0 Administracdo Dirsta Municipal RO 4 3 153 1 4 100,005 000

4. Apresentacao de Dados Estatisticos

Canais de Recebimento | Quantidades | Acoes realizadas pela Ouvidora

Plataforma 07 Resposta encaminhada ao cidadao e

Fala.BR/ouvidoria concluida no sistema, arquivada e
encaminhada para o 6rgao competente.

Telefone (whatsApp) 01 Registrada no sistema Fala.Br para o
cidadao e direcionada ao orgao
competente.

Meio Fisico (Protocolo e 00
Sic)
Plataforma Fala.BR/ 00
acesso a informacao

Tipo de Manifestacao Recebida Quantidade

t£ |D: 3690450 e CRC: B8139E1A
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Reclamacao 00
Solicitacao 03
Sugestao 01
Elogio 01
Denuncia 00
Comunicacao 03
Pedido de acesso a informacao (LAI) 00
Total de solicitacoes recebidas 08
Tipo de Solicitante Quantidade
Pessoa Fisica 08
Pessoa Juridica (6rgaos) 00

RESULTADO DAS DEMANDAS

N° DE PEDIDOS

Aberto 00
Em andamento 00
Concluida 03
Arquivada 01
Encaminhada para outro 6rgao - 04

Prefeitura Municipal de Jaru

4.1. Apresentacao de Dados Graficos

10

Este relatorio apresenta, de forma visual, os dados consolidados das manifestacoes

recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru, referentes ao exercicio de 2025.

As informacodes contemplam os canais de recebimento, tipos de manifestacoes, perfil

dos solicitantes, encaminhamentos e resultados das demandas.

Canais de Recebimento:

i

St

ID: 3690450 e CRC: B8139E1A
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Canais de Recebimento das Manifestagdes

Quantidade

Os cidadaos (a) registraram as manifestacdes principalmente pela plataforma Fala.BR,

demonstrando a efetividade do canal eletronico de comunicacao com o cidadao.
Tipo de manifestacoes:

Tipo de Manifestacao Recebida

3.0F

2.5

N
o

Quantidade
=
U

1.0}

0.5¢

0.0

50 %0 \0 VB %0 A
e 5 gest? g0 De“\“\c\ e 2@ 0edid \
o

Rec\a«\affao oW
As manifestacoes recebidas foram, 03(trés) solicitacoes, O1(uma) sugestao, 01 (um)
elogio e 03(trés) comunicacoes, indicando participacao ativa da populacao e boa

percepcao dos servigos.

Tipo de solicitantes:

t£ |D: 3690450 e CRC: B8139E1A
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Tipo de Solicitante

Quantidade

a Fisica géos\

pessO yuridica (Or

pesso@
Todos os registros foram realizados por pessoas fisicas, sem demandas oriundas

de pessoas juridicas ou o6rgaos publicos.

Resultado das demandas:

Resultado das Demandas

Quantidade
= NN woow A
v o w o v o

-
o

o
n

e
o

Todas as manifestacoes foram devidamente tratadas, sendo 03 (trés) concluidas, 01
(uma) arquivada no ambito desta Camara Municipal e 04 (quatro) encaminhadas para
outro 6rgao (Prefeitura Municipal de Jaru), por ser o 6rgao responsavel pelo tratamento,

considerando o teor apresentado na manifestacao.

S. Da Pesquisa de Satisfacao

# |D: 3690450 e CRC: BS8139E1A
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Com o intuito de cumprir as disposicoes estabelecidas pelo artigo 23 da Lei n°® 13.460,
de 2017, que preconiza a avaliacao continua dos servicos publicos, foi disponibilizada

no site desta Casa de Leis, a pesquisa online de satisfacao, com o objetivo de estabelecer

um canal direto de comunicacao entre a populacao e a administracao publica. Por meio
dessa pesquisa, os cidadaos tém a oportunidade de expressar suas opinioes, avaliar os
servicos recebidos e sugerir melhorias.

A pesquisa abrange diversos aspectos relacionados a satisfacdo do usuario, tais como a
qualidade do atendimento, o cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos,
além de possibilitar a identificacdo das unidades que necessitam de aprimoramento e

aperfeicoamento.

5.1 Do Relatorio da Pesquisa de Satisfacao

O Relatorio da Pesquisa de Satisfacao, exigido nos termos da Lei n° 13.460/2017, tem
como finalidade principal avaliar a qualidade do atendimento ao cidadao, o
cumprimento dos prazos e a efetividade dos servicos prestados, além de identificar
oportunidades de melhoria.

A pesquisa deve ser realizada, com frequéncia minima anual, e seus resultados devem
ser divulgados, promovendo a transparéncia na avaliacao dos servicos publicos.

Em atendimento ao § 2° do art. 23 da referida lei, que determina a publicacao integral
dos resultados no sitio eletronico do 6rgao ou entidade, segue abaixo os dados do
resultado da pesquisa de satisfacao referente ao exercicio de 2025. Essas informacoes

também podem ser consultadas acessando o Resultado da Pesquisa de Satisfacao da

Camara Municipal de Jaru-RO disponivel no site da Camara Municipal.

Consentimento para Uso de Dados Pessoais De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n° 13.709/2018 - LGPD), solicitamos o seu consen...os seus dados pessoais conforme descrito acima.

2 respostas

@ Euli e concordo com a coleta e uso dos
meus dados pessoais conforme
descrito.

@ Euli e discordo com a coleta e uso dos
meus dados pessoais conforme
descrito.

# |D: 3690450 e CRC: BS8139E1A


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7EOhfM5Gd-bqnaW3vTxiu3bltKK02it-22BqSEpGvJKAosQ/viewform?pli=1
https://www.jaru.ro.leg.br/institucional/resultado-da-pesquisa-de-satisfacao-da-camara-municipal-de-jaru_ro-1.pdf/view
https://www.jaru.ro.leg.br/institucional/resultado-da-pesquisa-de-satisfacao-da-camara-municipal-de-jaru_ro-1.pdf/view

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Jaru/RO?

3 respostas

Telefone [0 (0%)

Servidores —0 (0%)

Outro: (0 (0%)

o
N

Costuma participar das Sessoes da Camara Municipal de Jaru/RO?

3 respostas

@® Sim, Presencialmente

@ Sim, Transmissao por Facebook
@ Sim, Internet

® Nao

Quais sdo os servicos mais utilizados?

3 respostas

Atendimento no Gabinete da...[—0 (0%)
Atendimento no Gabinete de... 1(33,3%)
Secretaria de Administragéo—0 (0%)
Recursos Humanos|—0 (0%)
Setor de Licitagao[—0 (0%)
Assessoria Juridica|—0 (0%)
Controladoriaj—0 (0%)
Ouvidoria/E-sic—0 (0%)
Secretaria Legislativaj—0 (0%)

Protocolo/Recepgéor 2 (66,7%)
Procuradoria Especial da M... 1(33,3%)

Procuradoria Juridica—0 (0%)
Setor de Contabilidade|—0 (0%)
Setor Financeiro{—0 (0%)

Setor de Almoxarifado{—0 (0%)
0 1 2

E3 ID: 3690450 e CRC: B8139E1A




Qual o grau de satisfagdo com 0s compromissos e prazos para a prestagao dos

servigos/atendimentos?
3 respostas

® OGtimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim

Qual o grau de satisfacdo com os servigos prestados/atendimento?
3 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim

De maneira geral, como vocé classifica nossos servigos, quanto a qualidade do atendimento,

solugao do problema, tempo de espera, acessibilidade e organizagao?
3 respostas

0(?%) 0(?%) 0(?%) 0([|1%) 0((|)%) 0([|)%) 0([|)%) 0([‘3%)

1 2 3 4 5 6 7 8

# |D: 3690450 e CRC: BS8139E1A
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Tem alguma sugestdo de melhoria ? Se sim,clique aqui e acesse
Ouvidoria https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3 respostas

® sim
@® Nao

6. Troca de Experiéncias e Boas Praticas entre
Ouvidorias

Em 2025, esta ouvidoria recebeu a visita a equipe de Ouvidoria da Camara Municipal
de Ji-Parana/RO, cujo objetivo foi conhecer nossa estrutura, o funcionamento dos
servicos, as praticas adotadas e os procedimentos de atendimento e acompanhamento
das demandas. Durante o encontro, também foram apresentadas as ferramentas
tecnologicas utilizadas para assegurar a transparéncia e a efetividade das acoes da
Ouvidoria.

O compartilhamento de experiéncias entre as Camaras Municipais € essencial para o
desenvolvimento constante dos servicos publicos, estimulando a eficiéncia, a inovacao

e a obtencao de melhores resultados para a populacao.

# |D: 3690450 e CRC: BS8139E1A
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wvidoria da Camara Municipal de Jaru recebe visita da ouvidora da Camara de Ji-Parand.

Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru recebe visita da ouvidora da Camara de

Cémara de Jaru esteve em direto

L J

Ji-Parana. oo Logiieeive 1510712025

por Jackson Oliveira — publicado 04/04/2025 1415, {iima modificacéo 04/04/2025 14h24

Na manha desta sexta-feira (04/04), a Camara Municipal de Jaru recebeu a visita da ouvidora Rusenilda Farias e do secretério geral da Camara de Ji-
Parana, Rubson José. Ambos foram recepcionados pela presidente Tatiane da Satde e pela ouvidora Ivany Beling de Souza. O objetivo da visita foi
conhecer a estrutura e o funcionamento da nossa ouvidoria, que ja se tornou referéncia para outros municipios. Nossos visitantes puderam entender
melhor as praticas e os p i de i e de das, além das dgicas utilizadas para garantir a
transparéncia e a efetividade dos servicos. “A troca de informac@es entre as Camaras Municipais, é essencial para a constante evolucdo do servico
plblico”, ressaltou a presidente Tatiane da Satide

W

Ivany Beling, ouvidora da Camara de Jaru, acredita que é possivel melhorar ainda mais o servico da ouvidoria, tornando o Poder Legislativo ainda mais
acessivel ao publico.

Midias Sociais
o

Transparéncia / e-SIC / Pesquisa de Satisfagao

(O _ ronalda
/ Transparéncia

® SIC Fisico
Fag;

a
olicitagio
Imente!

8 s
ST pessoal

N Cegaicn g sorv
e g

FAGA SEU PEDIDO

0

|
Pesquisa G

de satisfacdo = %i‘

Essas informacoes podem ser conferidas no site desta Camara Municipal, clicando em:

Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru recebe visita da ouvidora da Camara de Ji-

Parana.

7. Ciclo de Reunioes Técnicas (online) - Ouvidorias
Municipais - TCE/RO.

Esta Ouvidoria participou nos dias 31/07/2025 e 30/10/2025 do ciclo de reunides
técnicas (online), oriunda do Plano de Acao de 2025/2026 do Tribunal de Contas de
Rondonia -TCE/RO, cujo temas das reunides foram: Implantacao e Estruturacao de
Ouvidorias Municipais Eficazes: Primeiros Passos e Desafios e, Transparéncia e
Controle Social: O papel da Ouvidoria na Gestao Publica.

Estas reunides visam fortalecer a atuacao das Ouvidorias Municipais, cujo principal
objetivo € promover um espaco de troca de experiéncias e dialogo continuo sobre temas
relevantes para aprimorar a prestacao do servico de ouvidoria no ambito municipal,

contribuindo para a efetividade da transparéncia e o controle social.

# |D: 3690450 e CRC: BS8139E1A
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A participacao desta Ouvidoria nesse ciclo de reunido seguira de forma continua,
conforme apresentado na tabela a seguir, que resume o calendario com as datas e os
respectivos temas dos encontros.

Tabela das reunioes ja realizadas em 31/07/2025 e 30/10/2025, e das reunioes a
realizar-se em 29/01/2026 e 30/04/2026.

Ciclo Dia Horario Tema
2° Trimestre 30 e 9h30 as v' Implantacao e Estruturacdo de
2025 31.07.2025 11h30 Ouvidorias Municipais Eficazes —
(ABR/MAI/JUN) Primeiros Passos e Desafios.
3° Trimestre 29 e 9h30 as v' Transparéncia e Controle Social:
2025 30.10.2025 11h30 O papel da Ouvidoria na Gestao
(JUL/AGO/SET) Publica.
4° Trimestre 28 e 9h30 as | Boas Praticas na Gestao de Denuncias
2025 29.01.2026 11h30 e Manifestacoes
(OUT/NOV/DEZ)
1° Trimestre 29 e 9h30 as | Feedback das Melhorias e
2026 30.04.2026 11h30 Levantamento de Novos Desafios
(JAN/FEV/MAR)

Print da reuniao técnica (online) realizada no dia 31.07.2025. Tema: Implantacao e

Estruturacao de Ouvidorias Municipais Eficazes — Primeiros Passos e Desafios.

Prints da reuniao técnica (online) realizada no dia 30.10.2025. Tema: Transparéncia e

Controle Social: O papel da Ouvidoria na Gestao Publica.

! |D: 3690450 e CRC: B8139E1A
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= Chat de reunido )
2 REUNIAOD 30/10/2025

MC. Eu me chamo MARTA CORREA, de
cargo

na fung
13 rénc Camara Muniopal

de Costa Marques/RO.

M. Lewdiane, Ouwidora da Camara

Municipal de Novo Honzonte do

Oeste.

N | [vany ouwdora da Cimara de Jary
RN o ek

MV Sou Mana Viténa Diehl Ouvidora da

Camara de Espigdo do Oeste ha &

Vanisclea de Acaugo shva (Comadado)

— B 5, servidors efetiva

Estou sem cdmera @ mic. mas estou

acompanhando

N5 Camara de Nova Unido, Controladora

& Ouvidora, senidor

@ 27 Rewunido Taonica - Oundores e representantes das Cirmarss Municoan

L LL

ad & e @ A

VS RJ

Vary o 2 bon o 2

Igor Cavak ante 3 I' N LO M

WACIm. & marnnde &

AP RP

Agna d L Roea R

| camar_ ¥

ANGELL. & & fxbr todos

= A 1230
A8 u Q9 onanms

Obs: As imagens foram anonimizados em cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -LGPD,
Lei n® 13.709/2018.
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8. Do Encaminhamento e da Publicacao do Relatoério

Em atendimento ao artigo 15, paragrafo tinico, da Lei n® 13.460/2017, que determina
o encaminhamento do Relatorio de Gestao a autoridade maxima do 6rgao ao qual esta
vinculada a unidade de ouvidoria, apresenta-se o Relatorio de Gestao Anual da
Ouvidoria, do Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) e da
Pesquisa de Satisfacao, referente ao exercicio de 2025.

Apos ciéncia, este relatorio sera publicado, na integra, no site oficial desta Camara

Municipal, assegurando transparéncia e amplo acesso as informacoes a sociedade.

9. Consideracoes Finais

No exercicio de 2025, nao houve registros de pedidos formais de acesso a informacao
com fundamento na Lei n® 12.527 /2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI). No entanto,
a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru recebeu 08 (oito) manifestacoes, sendo 03
(trés) tratadas e concluidas no ambito desta Camara, 01 (uma) arquivada com
fundamento na Lei n° 13.460/2017, e 04 (quatro) encaminhadas para outro o6rgao
(Prefeitura Municipal de Jaru), por ser o orgao responsavel pelo tratamento,
considerando o teor apresentado na manifestacao.

Todas as manifestacoes foram devidamente tratadas com seriedade, observancia aos
prazos legais e respeito aos direitos dos cidadaos.

A ampliacao dos canais de comunicacao, por meio da adesao ao Fala.BR, da integracao
ao Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) e da implantacao do
atendimento via WhatsApp, demonstra o esforco institucional em modernizar os
mecanismos de escuta e promover a participacao social.

Conclui-se, portanto, que o presente relatéorio apresenta as principais medidas
implementadas pela Camara Municipal de Jaru durante o exercicio de 2025,
evidenciando o comprometimento institucional com o cumprimento das normas legais,
a promocao da transparéncia e o fortalecimento dos mecanismos de participacao e

controle social.

E o relatoério.
Jaru/RO,08 de janeiro de 2026.

=
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1. Apresentacao

Este relatorio reune, de forma integrada, as informacoes referentes as manifestacoes de
ouvidoria e aos pedidos de acesso a informacao recebidos e tratados durante o ano de
2025, no ambito da Camara Municipal de Jaru, em conformidade com as disposicoes
das Leis Federais, lei n® 13.460/2017 e lei n® 12.527/2011, que constituem a base
normativa para a atuacao dos o6rgaos publicos no relacionamento com o cidadao.

A Lein® 13.460/2017, estabelece normas basicas para a participacao, protecao e defesa

dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administracao publica em todos os niveis federal, estadual e municipal. Essa legislacao
determina, entre outros pontos, a participacdao do cidadao na avaliacado e fiscalizacao
dos servicos prestados, inclusive por meio de ouvidorias, a criacao de mecanismos de
atendimento ao usuario, como canais de reclamacao, sugestoes, denuncias, elogios e
pedidos de simplificacao de servicos, a obrigatoriedade de resposta as manifestacoes,
respeitando prazos e assegurando tratamento adequado e resolutivo, a implantacao de
cartas de servicos ao cidadao, que devem informar de forma clara sobre os servicos
publicos disponiveis e os compromissos assumidos pela administracdo. Esta lei foi
regulamentada, no ambito desta Camara por meio da Resolucao n® 238/CMJ /2019, de
20 de maio de 2019, posteriormente, revogada pela resolucao n° 289, de 30 de outubro
de 2023, em virtude da necessidade de adequacao estabelecidas pela Lei n°
13.460/2017.

A Lein® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao — LAI, regulamenta

o direito fundamental de acesso as informacoes publicas, previsto no art. 5°, inciso
XXXIII, da Constituicao Federal. Essa norma representa um marco na promocao da
transparéncia ativa e passiva na administracdo publica, ao garantir que qualquer
cidadao possa solicitar informacoes publicas, independentemente de justificativa, todo
orgao e entidade publica tem o dever de garantir o acesso a informacao, promovendo a
transparéncia de sua atuacao.

A Lei de acesso a informacao n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, foi regulamentada
no ambito da Camara Municipal de Jaru pelo Decreto Legislativo n®. 09/CMJ /2017 de
27 de junho de 2017.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://transparencia.jaru.ro.leg.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023959&extencao=PDF&nome_arquivo=Acesso%20%C3%A0%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20(e-SIC%20_%20e-OUV)%20_%20DECRETO%20LEGISLATIVO%20N%C2%BA%20009%20REGULAMENTA%20A%20LEI%20DE%20ACESSO%20A%20INFORMA%C3%87%C3%83O-LAI%20(1).pdf
https://transparencia.jaru.ro.leg.br/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=023959&extencao=PDF&nome_arquivo=Acesso%20%C3%A0%20Informa%C3%A7%C3%A3o%20(e-SIC%20_%20e-OUV)%20_%20DECRETO%20LEGISLATIVO%20N%C2%BA%20009%20REGULAMENTA%20A%20LEI%20DE%20ACESSO%20A%20INFORMA%C3%87%C3%83O-LAI%20(1).pdf

2. Canais de Atendimento

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru disponibiliza diversos canais de atendimento
para garantir a ampla participacdo do cidadao e o acesso facilitado aos servicos
publicos. Por meio desses canais, € possivel registrar manifestacoes, solicitar
informacoes, enviar sugestoes, elogios, reclamacoes, denuncias ou pedidos de acesso a

informacao.

2.1 Plataforma - Fala.BR

O Fala.BR € uma plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao do Governo
Federal, desenvolvida e gerida pela Controladoria-Geral da Uniao — CGU.

A Camara Municipal de Jaru firmou termo de adesao junto a CGU, formalizando sua
integracao a plataforma. Desde entao, a Ouvidoria da Camara utiliza o Fala.BR como
canal oficial para o recebimento de manifestacoes, tais como denuncias, reclamacoes,
sugestoes, elogios e solicitacoes. A partir de fevereiro de 2025, passou também a operar
o modulo de Acesso a Informacao da plataforma, reunindo em um uUnico ambiente o
recebimento e tratamento das demandas previstas na Lei n® 12.527 /2011 (Lei de Acesso
a Informacao — LAI), e na Lei n° 13.460/2017, que trata da participacao, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos.

A centralizacao dos canais de atendimento por meio do Fala.BR permite a Ouvidoria
aprimorar a gestao das manifestacoes recebidas, garantindo maior transparéncia,
agilidade no atendimento e facilidade de acesso da populacao aos servicos oferecidos
pelo Poder Legislativo Municipal.

Por meio do Fala.BR, qualquer cidadao pode registrar e acompanhar manifestacoes de
ouvidoria (denuncias, elogios, sugestoes, reclamacoes e solicitacoes) e dos pedidos de
acesso a informacao, conforme previsto na Lei n® 12.527/2011.

A plataforma esta disponivel ao publico no site oficial da Camara Municipal de Jaru, no

endereco eletronico https://falabr.cgu.gov.br/web/home.

2.2 Atendimento Presencial
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O atendimento presencial é realizado na sede da Camara Municipal de Jaru, na sala da
Ouvidoria, localizada na Ala Administrativa, Avenida Goias, n°® 3531, Setor 02 -
Jaru/RO, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30, onde o cidadao pode registrar
sua manifestacao diretamente com a servidora responsavel pela Ouvidoria. No entanto

no ano de 2025 nao houve registro de demandas presencial.

2.3 Atendimento via e-mail

Os cidadaos podem encaminhar manifestacoes, solicitacoes de informacao, elogios,
sugestoes, reclamacdoes ou denuncias diretamente para o endereco eletronico

ouvidoria@jaru.ro.leg.br .Todas as demandas recebidas por e-mail, sdo registradas pela

servidora responsavel pela Ouvidoria no sistema Fala.BR, garantindo um local tnico
para controle, acompanhamento e geracao de relatorios. No entanto, no ano de 2025

nao houve registro de demandas recebidas por e-mail.

2.4 Atendimento por Whatsapp

No ano de 2025, a Camara Municipal de Jaru passou a disponibilizar um canal adicional
de atendimento por meio do aplicativo whatsapp através do numero (69) 99350-8096.
A iniciativa tem como objetivo facilitar o acesso da populacao aos servicos da Ouvidoria
e do Sistema Eletronico de Informacoes ao Cidadao (e-SIC) e promovendo assim uma
comunicacao mais agil e direta com o Poder Legislativo.

As demandas encaminhadas por esse canal seguem os mesmos prazos legais de
resposta, 30(trinta) dias, conforme a Lei n° 13.460/2017, para manifestacoes de
Ouvidoria e 20 (vinte) dias, conforme a Lein® 12.527 /2011 (Lei de Acesso a Informacao),
para pedidos formais de acesso a informacao.

As manifestacoes recebidas por este canal sao registradas no sistema Fala.BR pela
servidora responsavel pela ouvidora e tratadas conforme os mesmos critérios técnicos e
legais adotados para os demais meios, respeitando os prazos previstos na legislacao
vigente.

No ano de 2025, esta Ouvidoria recebeu 01(uma) manifestacao por meio do WhatsApp,
através do numero (69) 99350-8096. A demanda foi registrada no sistema Fala.BR e,

devido ao teor apresentado nao se enquadrar na competéncia desta Camara Municipal,
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foi encaminhada a ouvidoria da Prefeitura Municipal de Jaru, 6rgao responsavel pelo

atendimento adequado.

3. Dados Consolidados — Exercicio de 2025

Durante o exercicio de 2025, foram registradas e tratadas as seguintes manifestacoes

no ambito da Ouvidoria e do Acesso a Informacao:

3.1 Manifestacoes de Ouvidoria com base na Lei n® 13.460/2017.

¢ Quantidade de manifestacoes recebidas: 08 (oito).

¢ Tipos de manifestacoes recebidas: comunicacao, solicitacao, sugestao e elogio

e Tratadas e concluidas no ambito desta Camara: 03(trés).

e Arquivada com a devida justificativa (falta de clareza/insuficiéncia de
dados):01(uma)

e Encaminhada a outro 6rgao: 04(quatro).

e Percentual de manifestacoes respondidas no prazo legal: 100%.

3.2 Pedidos de Acesso a Informacao com base na Lei n°
12.527/2011.

Durante o ano de 2025, nao foram registrados pedidos de acesso a informacao nesta
Ouvidoria.

3.3 Relatorio detalhado de manifestacoes.

A Plataforma Fala.Br, oferece acesso ao relatério completo das manifestacoes recebidas,
conforme as imagens abaixo extraidas do relatorio é possivel visualizar a distribuicao
das manifestacoes recebidas no decorrer do ano de 2025, com destaque para a
classificacao e a quantidade de cada tipo, bem como da manifestacdao arquivada. Essa
visualizacdo proporciona um panorama claro e transparente das interacdes entre os

cidadaos e a Camara Municipal de Jaru.
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Justificativa do arquivamento: a manifestacao foi arquivada por falta de clareza e

insuficiéncia de dados. Por se tratar de um registro anénimo, nao foi possivel solicitar

complementacao de informacoes ao cidadao (a). Além disso, a manifestacdo nao
apresentava elementos minimos de autoria e materialidade, o que justifica seu
arquivamento, dada a impossibilidade de obter informacodes adicionais, uma vez que o

(a) manifestante nao se identificou.

Prints do Relatorio detalhado das manifestacoes recebidas: sendo 03(trés) concluidas e

O01(uma) arquivada no ano de 2025.

Relatorio detalhado de manifestacdes (todos os tipos)

Dados atualizados até o dia 20/07/2025
Registrado Por | Possui Denlnda de Descumprim. | Assunto Subassunto | Tag | Canal de Entrada | Data de Abertura | Prazo de Resposta | Da

Concluida  02277202100000217 Solicitacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 15-04-2021 17-05-2021

Concluida Elogio Cidaddo Acesso 3 informaco ntemet 04-06-2021

Camara Municipal - Jaru/RO Concluida Reclamacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 16-10-2021
Concluida Sugestio (Cidadio Ensino Médio ntemet 22-11-2021
Concluida Solicitacio | Cidado Cadastro ntemet 02-06-2022 2022
Cencluida Comunicacio | Cidadde Comunicagdes ntemet 26-11-2022 -12-2022
Cencluida  02277202300000350 Comunicacio = Cidaddo Controle sodial ntemet 19-05-2023 0-06-2023

Situacdes Cancluida | 02277202300000431 Cidaddo Transparéncia ntemet 23-05-2023 2-06-2023
Cadastrada Conclufda  02277202300000512 Cidadie Transparéncia ntemet 24052023 23-06-2023
Complementacio Solicitada Concluida  02277202300000601 C; Cidaddo Transparéncia ntemet 25-05-2023 26-06-2023
Crmnlementada Concluida  02277202300000784 Solicitagio | Cidadda Transparéncia ntemet 07-06-2023 {

Concluida Concluida 02277202 5 Solicitacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 07-06-2023
Encaminhada para Orgao Externo - Encerra, | [Nl EETEED Y Denncia Cidaddo Violéncia contra a mulher ntemet 26-06-2023
Encaminhada por Outro Orgdo Concluida  02277202300001160  Comunicagéo | Cidaddo Combate & desigualdade ntemet 03-07-2023
Prorrogada Concluida 02277202 1 Solicitacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 05-07-2023
Cencluida | 02277202 Solicitacio | Cidadde Transparéncia ntemet 20-07-2023
TipDS Cencluida  02277202300001403  Solicitacio Cidaddo Transparéncia ntemet 20-07-2023
T Concluida  0227720230000159%4 Reclamacio | Cidaddo Transparéncia ntemet 17-08-2023
Comunicagio Cencluida 75 Reclamagio | Cidaddc Transparéncia ntemet 22-08-2023
Dentincia Cencluida  02277202300001756 Comunicacio = Cidaddo Transparéncia ntemet 29-09-2023
Elogio Concluida  02277202300001837 Comunicagio | Cidaddo Recursos Humanos ntemet 18-12-2023
Reclamaggo Concluida olicitacio  Cidadig Cadasi niemet 21032004
Cencluida 1 Comunicagéo | Cidaddo Transparéncia ntemet 23-01-2025
Assuntos Concluida Solicitagio | Cidado Concurso ntemet 21-02-2025
Seleccionar tudo Concluida  02277202500000494  Elogio Cidadio Atendimento ntemet 04.04.2025 06-05-2025
(Vazio)

Fraude awxlio emergencial
Coronavirus (COVID-19)

Jadoria-Geral Relatorio detalhado d

a Unido
Dados
0 9505 Situagdo | NUP Registrado Por | Possui Dendncia de Descumprimn.
Arguivada 02277202500000575 Comunicacdo  Cidaddo

Seleccionar tudo
Camara Municipal - Jaru/RO

Situacbes
Seleccionar tudo
Arquivada
Ladastrada
Complementagdo Solicitada
Complementada
Concluida
Encaminhada para fqu-':-'m Externo - Encerra...
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3.3 Consulta de Relatéorios Detalhados de Manifestacoes
Recebidas - Painel Resolveu?

Qualquer cidadao pode acompanhar o relatério detalhado das manifestacoes recebidas

por esta ouvidoria, por meio do Painel Resolveu? desenvolvido pela Controladoria-Geral

da Unidao (CGU), € uma ferramenta publica e online que disponibiliza informacoes
consolidadas sobre manifestacoes de ouvidoria, como denuncias, sugestoes,
solicitacoes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificacdo - registradas diariamente
na Administracao Publica por meio da Plataforma Fala.BR, ou seja apenas disponivel

para os Municipios que aderiram ao sistema Fala.BR do Governo Federal.

Conforme demonstrado na imagem abaixo, no ano de 2025 a Ouvidoria da Camara
Municipal de Jaru recebeu 08 (oito) manifestacoes, sendo 03 (trés) tratadas e concluidas
no ambito desta Camara, 01 (uma) arquivada com a devida justificativa (falta de
clareza/insuficiéncia de dados), e 04 (quatro) encaminhada a outro 6rgao, por nao se
tratar de competéncia desta Ouvidoria.

Todas as manifestacoes foram analisadas e respondidas de forma tempestiva, dentro
dos prazos legais, assegurando o atendimento adequado e em conformidade com os
procedimentos normativos, conforme demonstrado nos prints abaixo.

Essas informacoes podem ser consultadas por qualquer pessoa sem necessidade de
registro, diretamente no Painel Resolveu? por meio do link:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu. basta explorar o painel

conforme demonstrado nas imagens abaixo e selecionar a Ouvidoria que deseja

consultar.

5.192.645

manifestacoes
registradas

pa
88,62%

.n
resolutividade

/ o QUER SABER COMO ANDAM AS
OUVIDORIAS?

. - 5 . g
As informaces estatisticas apresentadas nesta pagina referem-se, EXPLORE O PAINEL
unicamente, a Esfera Federal
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https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/cidadao/painel-resolveu
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

PAINEL
RESOLVEU? FUSCADOR DEQUIDORIS

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD Camara Municipal - Jaru/RO

Diados do painel de 091272014 2 0&/01/2026
Ultima Atualizacer 07/01/2026

TOTAL DE MANIFESTACOES

Esiera = Municipal
Ouvidoria Ativa = Sim

IE =R
Mome (rgSo Entidade = Cimara Municipal

- JanuRD
Perfodo do Cadastro = 01/01/2025 -
012024

ENCAMINHADAS PARA OUTROS ORGAOS
| ©
DENTRO DO PRAZO FORA DO FRAZO DENTRO DO PRAZO FORA DO PRAZO
SERIE HISTORICA
Resolutividade Tempo Médio

Evolugdo da quantidade de manifestagdes registradas

(Cimara Muicipal - Espigio D'Oeste/RO
Cimara Muridipal - ltapu3 do Oeste/RO
| Cimara Muricipal - JanyRD RANKING PERFIL DO MANIFESTANTE: ([ [A | PESSOA JURIDICA
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¢

T s Municipal - Espigio D'Oesta/RD
Cmara Municinal - Ham S do Oeste/RO

|-+ Cimara Munidpal - JanyROD
Lamara Mursapal - Ministro Andreazza/R0

RANKING

Assunts Subassunte

Fmara Muririnal - Precidents Méddi/R0

10)

Data Inicial Data Final

01-01-2025 ©|| 07-01-2026 B

PERFIL DO MANIFESTANTE: Fd | PESSOA JURIDICA

Tempo Média Total de Manifestantes - Pessoa Fisica: 2

GQuantidade de manifestagbes registradas

Género Localizagdo Raga/Cor  Escolaridade  Profissdo

Manifestantes com faixa etaria informada: 1

(0]

Deniinaa

Hogio

Solicitagiio

RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Quvidoria)

SATISFA(;AO DO USUARIO (Viocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

(%)

Sim Nao
04
0,00% 0.00%
Satisfagio Média
* Considera as manifest: com resposta conclusiva pela Ouvidoria TOTAL DE RESPOSTAS (Vazio)
Dividzs? Clique aqui & consulte as Tabela com dados sumarizados das Ouvidorias
orientagdes do Painel Resolveu? L o
Orgdo Sagments Esfera UF Total Respondidas | Tempo Médio Em % v %
Manifestagies Resposta (Dias) | Tratamento 5IM Satisfacao
Camara v ipal - Jary/RO Administracdo Dirsta Municipal RO 4 3 153 4 100,005 000

4. Apresentacao de Dados Estatisticos

Canais de Recebimento | Quantidades

Acoes realizadas pela Ouvidora

Plataforma 07

Fala.BR/ouvidoria

Resposta encaminhada ao cidadao e
concluida no sistema, arquivada e
encaminhada para o 6rgao competente.

Telefone (whatsApp) 01

Registrada no sistema Fala.Br para o
cidadao e direcionada ao orgao

competente.

Meio Fisico (Protocolo e 00

Sic)

Plataforma Fala.BR/
acesso a informacao

00

Tipo de Manifestacao Recebida

Quantidade
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Reclamacao 00
Solicitacao 03
Sugestao 01
Elogio 01
Denuncia 00
Comunicacao 03
Pedido de acesso a informacao (LAI) 00
Total de solicitacoes recebidas 08
Tipo de Solicitante Quantidade
Pessoa Fisica 08
Pessoa Juridica (6rgaos) 00

RESULTADO DAS DEMANDAS

N° DE PEDIDOS

Prefeitura Municipal de Jaru

Aberto 00
Em andamento 00
Concluida 03
Arquivada 01
Encaminhada para outro 6rgao - 04

4.1. Apresentacao de Dados Graficos

10

Este relatorio apresenta, de forma visual, os dados consolidados das manifestacoes

recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru, referentes ao exercicio de 2025.

As informacodes contemplam os canais de recebimento, tipos de manifestacoes, perfil

dos solicitantes, encaminhamentos e resultados das demandas.

Canais de Recebimento:

#D: 3690450 e CRC: B8139E1A
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Canais de Recebimento das Manifestagdes

Quantidade

Os cidadaos (a) registraram as manifestacdes principalmente pela plataforma Fala.BR,

demonstrando a efetividade do canal eletronico de comunicacao com o cidadao.
Tipo de manifestacoes:

Tipo de Manifestacao Recebida

3.0F

2.5

N
o

Quantidade
=
U

1.0}

0.5¢

0.0

50 %0 \0 VB %0 A
e 5 gest? g0 De“\“\c\ e 2@ 0edid \
o

20
aec\a«\ag oW

As manifestacoes recebidas foram, 03(trés) solicitacoes, O1(uma) sugestao, 01 (um)
elogio e 03(trés) comunicacoes, indicando participacao ativa da populacao e boa

percepcao dos servigos.

Tipo de solicitantes:

D: 3690450 e CRC: B8139E1A



12

Tipo de Solicitante

Quantidade

pess0d Fisica ca (orgéos\

pessod yuridi
Todos os registros foram realizados por pessoas fisicas, sem demandas oriundas

de pessoas juridicas ou o6rgaos publicos.

Resultado das demandas:

Resultado das Demandas

Quantidade
= NN woow A
v o w o v o

-
o

o
n

e
o

(e] o
P‘C‘eﬁ o nda“" et
e

Todas as manifestacoes foram devidamente tratadas, sendo 03 (trés) concluidas, 01
(uma) arquivada no ambito desta Camara Municipal e 04 (quatro) encaminhadas para
outro 6rgao (Prefeitura Municipal de Jaru), por ser o 6rgao responsavel pelo tratamento,

considerando o teor apresentado na manifestacao.

S. Da Pesquisa de Satisfacao
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Com o intuito de cumprir as disposicoes estabelecidas pelo artigo 23 da Lei n°® 13.460,
de 2017, que preconiza a avaliacao continua dos servicos publicos, foi disponibilizada

no site desta Casa de Leis, a pesquisa online de satisfacao, com o objetivo de estabelecer

um canal direto de comunicacao entre a populacao e a administracao publica. Por meio
dessa pesquisa, os cidadaos tém a oportunidade de expressar suas opinioes, avaliar os
servicos recebidos e sugerir melhorias.

A pesquisa abrange diversos aspectos relacionados a satisfacdo do usuario, tais como a
qualidade do atendimento, o cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos,
além de possibilitar a identificacdo das unidades que necessitam de aprimoramento e

aperfeicoamento.

5.1 Do Relatorio da Pesquisa de Satisfacao

O Relatorio da Pesquisa de Satisfacao, exigido nos termos da Lei n° 13.460/2017, tem
como finalidade principal avaliar a qualidade do atendimento ao cidadao, o
cumprimento dos prazos e a efetividade dos servicos prestados, além de identificar
oportunidades de melhoria.

A pesquisa deve ser realizada, com frequéncia minima anual, e seus resultados devem
ser divulgados, promovendo a transparéncia na avaliacao dos servicos publicos.

Em atendimento ao § 2° do art. 23 da referida lei, que determina a publicacao integral
dos resultados no sitio eletronico do 6rgao ou entidade, segue abaixo os dados do
resultado da pesquisa de satisfacao referente ao exercicio de 2025. Essas informacoes

também podem ser consultadas acessando o Resultado da Pesquisa de Satisfacao da

Camara Municipal de Jaru-RO disponivel no site da Camara Municipal.

Consentimento para Uso de Dados Pessoais De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
n° 13.709/2018 - LGPD), solicitamos o seu consen...os seus dados pessoais conforme descrito acima.

2 respostas

@ Euli e concordo com a coleta e uso dos
meus dados pessoais conforme
descrito.

@ Euli e discordo com a coleta e uso dos
meus dados pessoais conforme
descrito.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7EOhfM5Gd-bqnaW3vTxiu3bltKK02it-22BqSEpGvJKAosQ/viewform?pli=1
https://www.jaru.ro.leg.br/institucional/resultado-da-pesquisa-de-satisfacao-da-camara-municipal-de-jaru_ro-1.pdf/view
https://www.jaru.ro.leg.br/institucional/resultado-da-pesquisa-de-satisfacao-da-camara-municipal-de-jaru_ro-1.pdf/view

Quais as principais formas de contato com a Camara Municipal de Jaru/RO?

3 respostas

Telefone [0 (0%)

Servidores —0 (0%)

Outro: (0 (0%)

o
N

Costuma participar das Sessoes da Camara Municipal de Jaru/RO?

3 respostas

@® Sim, Presencialmente

@ Sim, Transmissao por Facebook
@ Sim, Internet

® Nao

Quais sdo os servicos mais utilizados?

3 respostas

Atendimento no Gabinete da...[—0 (0%)
Atendimento no Gabinete de... 1(33,3%)
Secretaria de Administragéo—0 (0%)
Recursos Humanos|—0 (0%)
Setor de Licitagao[—0 (0%)
Assessoria Juridica|—0 (0%)
Controladoriaj—0 (0%)
Ouvidoria/E-sic—0 (0%)
Secretaria Legislativaj—0 (0%)

Protocolo/Recepgéor 2 (66,7%)
Procuradoria Especial da M... 1(33,3%)

Procuradoria Juridica—0 (0%)
Setor de Contabilidade|—0 (0%)
Setor Financeiro{—0 (0%)

Setor de Almoxarifado{—0 (0%)
0 1 2
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Qual o grau de satisfagdo com 0s compromissos e prazos para a prestagao dos

servigos/atendimentos?
3 respostas

® OGtimo
® Bom
@ Regular
@ Ruim

Qual o grau de satisfacdo com os servigos prestados/atendimento?
3 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim

De maneira geral, como vocé classifica nossos servigos, quanto a qualidade do atendimento,

solugao do problema, tempo de espera, acessibilidade e organizagao?
3 respostas

0(?%) 0(?%) 0(?%) 0 (0%) 0((|)%) 0([|)%) 0([|)%) 0([‘3%)

1 2 3 4 5 6 7 8

D: 3690450 e CRC: B8139E1A
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Tem alguma sugestdo de melhoria ? Se sim,clique aqui e acesse
Ouvidoria https://falabr.cgu.gov.br/web/home

3 respostas

® sim
@® Nao

6. Troca de Experiéncias e Boas Praticas entre
Ouvidorias

Em 2025, esta ouvidoria recebeu a visita a equipe de Ouvidoria da Camara Municipal
de Ji-Parana/RO, cujo objetivo foi conhecer nossa estrutura, o funcionamento dos
servicos, as praticas adotadas e os procedimentos de atendimento e acompanhamento
das demandas. Durante o encontro, também foram apresentadas as ferramentas
tecnologicas utilizadas para assegurar a transparéncia e a efetividade das acoes da
Ouvidoria.

O compartilhamento de experiéncias entre as Camaras Municipais € essencial para o
desenvolvimento constante dos servicos publicos, estimulando a eficiéncia, a inovacao

e a obtencao de melhores resultados para a populacao.
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wvidoria da Camara Municipal de Jaru recebe visita da ouvidora da Camara de Ji-Parand.

TV CAMARA

Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru recebe visita da ouvidora da Camara de

Camara de Jaru esteve emidireto

Ji-Parana. oo Logiieeive 1510712025

por Jackson Oliveira — publicado 04/04/2025 1415, {iima modificacéo 04/04/2025 14h24 A *4
Na manha desta sexta-feira (04/04), a Camara Municipal de Jaru recebeu a visita da ouvidora Rusenilda Farias e do secretério geral da Camara de Ji- ,-_ =
Parana, Rubson José. Ambos foram recepcionados pela presidente Tatiane da Satde e pela ouvidora Ivany Beling de Souza. O objetivo da visita foi
conhecer a estrutura e o funcionamento da nossa ouvidoria, que ja se tornou referéncia para outros municipios. Nossos visitantes puderam entender
melhor as praticas e os p i de i e de das, além das dgicas utilizadas para garantir a
transparéncia e a efetividade dos servicos. “A troca de informac@es entre as Camaras Municipais, é essencial para a constante evolucdo do servico
plblico”, ressaltou a presidente Tatiane da Satide

Ivany Beling, ouvidora da Camara de Jaru, acredita que é possivel melhorar ainda mais o servico da ouvidoria, tornando o Poder Legislativo ainda mais
acessivel ao publico.

oro

Transparéncia / e-SIC / Pesquisa de Satisfagao

(O _ ronatda
/

Transparéncia

® SIC Fisico
Fag:

Pesquisa G

Essas informacoes podem ser conferidas no site desta Camara Municipal, clicando em:

Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru recebe visita da ouvidora da Camara de Ji-

Parana.

7. Ciclo de Reunioes Técnicas (online) - Ouvidorias
Municipais - TCE/RO.

Esta Ouvidoria participou nos dias 31/07/2025 e 30/10/2025 do ciclo de reunides
técnicas (online), oriunda do Plano de Acao de 2025/2026 do Tribunal de Contas de
Rondonia -TCE/RO, cujo temas das reunides foram: Implantacao e Estruturacao de
Ouvidorias Municipais Eficazes: Primeiros Passos e Desafios e, Transparéncia e
Controle Social: O papel da Ouvidoria na Gestao Publica.

Estas reunioes visam fortalecer a atuacdo das Ouvidorias Municipais, cujo principal
objetivo € promover um espaco de troca de experiéncias e dialogo continuo sobre temas
relevantes para aprimorar a prestacao do servico de ouvidoria no ambito municipal,

contribuindo para a efetividade da transparéncia e o controle social.
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A participacao desta Ouvidoria nesse ciclo de reunido seguira de forma continua,
conforme apresentado na tabela a seguir, que resume o calendario com as datas e os
respectivos temas dos encontros.

Tabela das reunioes ja realizadas em 31/07/2025 e 30/10/2025, e das reunioes a
realizar-se em 29/01/2026 e 30/04/2026.

Ciclo Dia Horario Tema
2° Trimestre 30 e 9h30 as v' Implantacao e Estruturacdo de
2025 31.07.2025 11h30 Ouvidorias Municipais Eficazes —
(ABR/MAI/JUN) Primeiros Passos e Desafios.
3° Trimestre 29 e 9h30 as v' Transparéncia e Controle Social:
2025 30.10.2025 11h30 O papel da Ouvidoria na Gestao
(JUL/AGO/SET) Publica.
4° Trimestre 28 e 9h30 as | Boas Praticas na Gestao de Denuncias
2025 29.01.2026 11h30 e Manifestacoes
(OUT/NOV/DEZ)
1° Trimestre 29 e 9h30 as | Feedback das Melhorias e
2026 30.04.2026 11h30 Levantamento de Novos Desafios
(JAN/FEV/MAR)

Print da reuniao técnica (online) realizada no dia 31.07.2025. Tema: Implantacao e

Estruturacao de Ouvidorias Municipais Eficazes — Primeiros Passos e Desafios.

Prints da reuniao técnica (online) realizada no dia 30.10.2025. Tema: Transparéncia e

Controle Social: O papel da Ouvidoria na Gestao Publica.
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= Chat de reunido )
2 REUNIAOD 30/10/2025

MC. Eu me chamo MARTA CORREA, de
cargo

na fung
13 rénc Camara Muniopal

de Costa Marques/RO.

M. Lewdiane, Ouwidora da Camara

Municipal de Novo Honzonte do

Oeste.

N | [vany ouwdora da Cimara de Jary
RN o ek

MV Sou Mana Viténa Diehl Ouvidora da

Camara de Espigdo do Oeste ha &

Vanisclea de Acaugo shva (Comadado)

— B 5, servidors efetiva

Estou sem cdmera @ mic. mas estou

acompanhando

N5 Camara de Nova Unido, Controladora

& Ouvidora, senidor

@ 27 Rewunido Taonica - Oundores e representantes das Cirmarss Municoan

L LL

ad & e @ A

VS RJ

Vary o 2 bon o 2
UZIA Camara de Pimenteras d Camara Castanbeiras 3 Igar Cavak ante 4 o LO M

WACIm. & marnnde &

AP RP

Agna d L Roea R

| camar_ ¥

ANGELL. & & fxbr todos

= A 1230
A8 u Q9 onanms

Obs: As imagens foram anonimizados em cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -LGPD,
Lei n® 13.709/2018.
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8. Do Encaminhamento e da Publicacao do Relatoério

Em atendimento ao artigo 15, paragrafo tinico, da Lei n® 13.460/2017, que determina
o encaminhamento do Relatorio de Gestao a autoridade maxima do 6rgao ao qual esta
vinculada a unidade de ouvidoria, apresenta-se o Relatorio de Gestao Anual da
Ouvidoria, do Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) e da
Pesquisa de Satisfacao, referente ao exercicio de 2025.

Apos ciéncia, este relatorio sera publicado, na integra, no site oficial desta Camara

Municipal, assegurando transparéncia e amplo acesso as informacoes a sociedade.

9. Consideracoes Finais

No exercicio de 2025, nao houve registros de pedidos formais de acesso a informacao
com fundamento na Lei n® 12.527 /2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI). No entanto,
a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaru recebeu 08 (oito) manifestacoes, sendo 03
(trés) tratadas e concluidas no ambito desta Camara, 01 (uma) arquivada com
fundamento na Lei n° 13.460/2017, e 04 (quatro) encaminhadas para outro o6rgao
(Prefeitura Municipal de Jaru), por ser o orgao responsavel pelo tratamento,
considerando o teor apresentado na manifestacao.

Todas as manifestacoes foram devidamente tratadas com seriedade, observancia aos
prazos legais e respeito aos direitos dos cidadaos.

A ampliacao dos canais de comunicacao, por meio da adesao ao Fala.BR, da integracao
ao Sistema Eletronico do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC) e da implantacao do
atendimento via WhatsApp, demonstra o esforco institucional em modernizar os
mecanismos de escuta e promover a participacao social.

Conclui-se, portanto, que o presente relatéorio apresenta as principais medidas
implementadas pela Camara Municipal de Jaru durante o exercicio de 2025,
evidenciando o comprometimento institucional com o cumprimento das normas legais,
a promocao da transparéncia e o fortalecimento dos mecanismos de participacao e

controle social.

E o relatoério.
Jaru/RO,08 de janeiro de 2026.

: 3690450 e CRC: B8139E1A



D: 3690450 e CRC: B8139E1A

Ivany Beling de Souza
Ouvidora
Portaria n°120/CMJ/GP/2025

21



Municipio de Jaru

04.279.238/0001-59
RUA RAIMUNDO CANTANHEDE
WWW.jaru.ro.gov.br

FICHA CADASTRAL DO DOCUMENTO ELETRONICO

Tipo do Documento Identificagdo/NUmero Data
Relatorio Anual de Ouvidoria exercicio -2025 08/01/2026
ID: 3690450 Processo Documento

CRC: B8139E1A
Processo: 0-0/0
Usuério: IVANY BELING DE SOUZA

Criacéo: 08/01/2026 11:15:17  Finalizagéo: 08/01/2026 11:16:44

MD5: B9907A2995420D77A375560D64A0FC57
SHA256: 53EE616B24DE84F79CF2DBF5D80AED38276ADODEFFO07CE4ADADC93F55D024BF98

Sumula/Objeto:
Comunicacgao Interna de Ouvidoria- Encaminhamento de Relatério exercicio 2025.

INTERESSADOS
DARA DIVANY SIQUEIRA DE LIMA JARU RO 08/01/2026 11:15:17
ASSUNTOS
Relatério de Ouvidoria 08/01/2026 11:15:17
DOCUMENTOS RELACIONADOS
CMJ - Comunicagéo Interna 1 08/01/2026 3689943

A autenticidade deste documento pode ser conferida através do QRCode acima ou ainda através do site eproc.jaru.ro.gov.br informando o ID

3690450 e o CRC B8139E1A.

DigProc - Gestéo Integrada de Documentos e Processos Eletronicos

Péagina 1.


http://eproc.jaru.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/protocolo/consulta_documento.php?CdDocto=3690450&CRC32=B8139E1A&cpf_user=86196162268&token=9a693641cdff5927030ae2a0361addd6
http://eproc.jaru.ro.gov.br/transparencia/servicos/index.php?link=aplicacoes/protocolo/viewproc&PkProcesso=0&cpf_user=86196162268&token=9a693641cdff5927030ae2a0361addd6
http://eproc.jaru.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/protocolo/consulta_documento.php?CdDocto=3690450&CRC32=B8139E1A&cpf_user=86196162268&token=9a693641cdff5927030ae2a0361addd6

	1.  Apresentação
	2.  Canais de Atendimento
	2.1 Plataforma - Fala.BR
	2.2 Atendimento Presencial
	2.3 Atendimento via e-mail
	2.4 Atendimento por Whatsapp

	3. Dados Consolidados – Exercício de 2025
	3.1 Manifestações de Ouvidoria com base na Lei nº 13.460/2017.
	3.2 Pedidos de Acesso à Informação com base na Lei nº 12.527/2011.
	3.3 Relatório detalhado de manifestações.
	3.3 Consulta de Relatórios Detalhados de Manifestações Recebidas - Painel Resolveu?

	4. Apresentação de Dados Estatísticos
	4.1. Apresentação de Dados Gráficos

	5. Da Pesquisa de Satisfação
	5.1 Do Relatório da Pesquisa de Satisfação

	6. Troca de Experiências e Boas Práticas entre Ouvidorias
	7. Ciclo de Reuniões Técnicas (online) - Ouvidorias Municipais - TCE/RO.
	8. Do Encaminhamento e da Publicação do Relatório
	9. Considerações Finais
	1.  Apresentação
	2.  Canais de Atendimento
	2.1 Plataforma - Fala.BR
	2.2 Atendimento Presencial
	2.3 Atendimento via e-mail
	2.4 Atendimento por Whatsapp

	3. Dados Consolidados – Exercício de 2025
	3.1 Manifestações de Ouvidoria com base na Lei nº 13.460/2017.
	3.2 Pedidos de Acesso à Informação com base na Lei nº 12.527/2011.
	3.3 Relatório detalhado de manifestações.
	3.3 Consulta de Relatórios Detalhados de Manifestações Recebidas - Painel Resolveu?

	4. Apresentação de Dados Estatísticos
	4.1. Apresentação de Dados Gráficos

	5. Da Pesquisa de Satisfação
	5.1 Do Relatório da Pesquisa de Satisfação

	6. Troca de Experiências e Boas Práticas entre Ouvidorias
	7. Ciclo de Reuniões Técnicas (online) - Ouvidorias Municipais - TCE/RO.
	8. Do Encaminhamento e da Publicação do Relatório
	9. Considerações Finais

